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1. Identitat des Versicherers

lhr Vertragspartner ist die DMB Rechtsschutz-Versicherung AG, Bonner StraBe 323, 50968 Kaln.
Sie hat die Rechtsform einer Aktiengesellschaft. Sitz und Registergericht sind in KéIn (HRB 13424).

2. Ladungsfahige Anschrift des Versicherers

DMB Rechtsschutz-Versicherung AG

Sitz und Registergericht: Kéln HRB 13424
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Franz-Georg Rips
Vorstand:

Dr. Wolfgang Hofbauer, Vorsitz

Michael Eichhorn

Jessica Jonas

Lukas Siebenkotten

Anschrift: Bonner StraBe 323, 50968 KoIn

Telefon: 0221/37638-0, Fax: 0221/37638-11

3. Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers und zustandige Aufsichtsbehérde

Gegenstand der DMB Rechtsschutz-Versicherung AG ist der unmittelbare und mittelbare Betrieb einer Rechtsschutzversicherung.
Sie steht unter der staatlichen Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Bereich Versicherungen, Graurheindorfer Stral3e 108,
53117 Bonn bzw. Postfach 12 53, 53002 Bonn.

4. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Die fiir das Versicherungsverhéltnis geltenden Bedingungen sind den lhnen ausgehéndigten Unterlagen beigefiigt. Auf Ihren Vertrag findet das
Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Angaben iiber die Art, den Umfang, die Falligkeit und die Erfiillung der Leistung des Versiche-
rers finden Sie in dem beigefligten Versicherungsschein, in den Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutz-Versicherung (ARB 2022) mit den
besonderen Vereinbarungen und Klauseln sowie den Tarifbestimmungen.

5. Gesamtpreis der Versicherung

Den insgesamt zu entrichtenden Beitrag fiir lhren Rechtsschutzvertrag kdnnen Sie dem beigefligten Versicherungsschein entnehmen. Falls Sie
zusatzliche Leistungen (Zusatzversicherungen) eingeschlossen haben, finden Sie an dieser Stelle auch die Aufteilung des Beitrags auf Haupt- und
Zusatzversicherungen.

6. Zusatzliche Kosten

Zusatzlich zu dem unter Punkt 5 genannten Gesamtpreis der Versicherung werden von uns keine weiteren planmaBigen Gebtihren oder Kosten
erhoben. Falls aus besonderen, von lhnen veranlassten Griinden ein zusatzlicher Verwaltungsaufwand verursacht wird, kénnen wir die in solchen
Fallen durchschnittlich anstehenden Kosten als pauschalen Abgeltungsbeitrag gesondert in Rechnung stellen. Dies gilt beispielsweise bei Erstel-
lung einer Ersatzurkunde oder von Abschriften des Versicherungsscheins, schriftlicher Fristsetzung bei Nichtzahlung von Folgebeitrdgen, Verzug bei
Folgebeitragen, Riickldufern im SEPA-Lastschrift-Mandat oder Durchfiihrung von Vertragsanderungen.

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und Erfiillung

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Beitrage konnen Sie dem beigeflgten Versicherungs-
schein, den Allgemeinen Bedingungen fir die Rechtsschutz-Versicherung sowie den besonderen Vereinbarungen und Klauseln entnehmen. Insbe-
sondere mochten wir Sie darauf hinweisen, dass wir bei nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten Beitrags — solange die Zahlung noch nicht bewirkt ist —
vom Vertrag zurlicktreten kdnnen. Ist der erste Beitrag bei Eintritt des Versicherungsfalls noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet.
Auch wenn Sie Folgebeitrage trotz unserer Mahnung nicht zahlen, kénnen Sie den Versicherungsschutz verlieren. Weitere Informationen hierzu finden
Sie in den Allgemeinen Bedingungen fir die Rechtsschutz-Versicherung. Die Falligkeit des Beitrags konnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

Der Beitrag kann jahrlich zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres entrichtet werden, aber auch monatlich, vierteljahrlich oder halbjahrlich. Der
Erstbeitrag wird nach Abschluss des Vertrages zum vereinbarten Versicherungsbeginn féllig. Bei spaterer Zahlung beginnt der Versicherungsschutz
erst mit dem Tag der Zahlung, es sei denn, die verspatete Zahlung ist nicht durch Sie verschuldet. Bei erteiltem SEPA-Lastschrift-Mandat miissen Sie
sicherstellen, dass das zum Einzug angegebene Konto zum Zeitpunkt der Falligkeit die erforderliche Deckung aufweist.

Auf die Méglichkeit einer Beitragsanpassung gemal § 10 ARB wahrend der Vertragslaufzeit wird hingewiesen.
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8. Befristung der Giiltigkeitsdauer dieser Informationen

Die Ihnen zur Verfligung gestellten Allgemeinen Vertragsinformationen sind fiir den Zeitraum von sechs Wochen giiltig, sofern der gewahlte Tarif
nicht friiher fir den Verkauf geschlossen werden muss. Fiir einen einmal abgeschlossenen Vertrag bleiben sie selbstverstandlich wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit verbindlich.

9. Angaben liber das Zustandekommen des Vertrages/Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt, wenn der Vertrag geschlossen worden ist, jedoch nicht vor dem mit Ihnen vereinbarten, in dem beigefligten Ver-
sicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn und sofern der Erstbeitrag rechtzeitig, d.h. unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen nach
Zugang des Versicherungsscheins, gezahlt wird.

Ihr Vertrag gilt als geschlossen, wenn wir lhren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrages angenommen haben bzw. wenn wir lhre Annah-
meerkldrung zu unserem Antrag erhalten haben. Ist der erste Beitrag bei Eintritt des Versicherungsfalls noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leis-
tung verpflichtet (vgl. Punkt 7). Vorbehaltlich lhres Widerrufsrechts nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) sind wir berechtigt, Ihren Antrag
auf Abschluss eines Versicherungsvertrages bis zum Ablauf eines Monats anzunehmen. Diese Annahmefrist beginnt mit dem Tag der Antragstellung.
Haben wir Thnen einen Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages unterbreitet, so halten wir uns sechs Wochen an diesen Antrag gebunden.

10. Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht
Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

- der Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen,

einschlieBlich unserer Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutz-Versicherung, diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,
- diese Belehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

DMB Rechtsschutz-Versicherung AG,
Bonner StraBe 323, 50968 Kdln

E-Mail: info@dmb-rechtsschutz.de
Telefon: 0221/37638-0
Fax: 0221/37638-11

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs

entfallenden Teil Ihres Beitrags, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, konnen wir einbehalten; dabei handelt es sich um einen
Betrag, der sich wie folgt berechnet: 1/360 des Jahresbeitrags (bei jahrlicher Beitragszahlung) oder 1/180 des Halbjahresbeitrags (bei
halbjahrlicher Beitragszahlung) oder 1/90 des Vierteljahresbeitrags (bei vierteljahrlicher Beitragszahlung) oder 1/30 des Monatsbeitrags
(bei monatlicher Beitragszahlung) multipliziert mit der Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat. Ihr vereinbarter
Beitrag als Grundlage dieser Berechnung ist in lhrem Versicherungsantrag ausgewiesen. Zuriickzuzahlende Betrage erstatten wir lhnen
unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistun-
gen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt wurde, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgeibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Wir haben lhnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tiber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das
Handelsregister, bei dem der Rechtstréger eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsféhige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen
maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;
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3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;
4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tiber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preishestandteile, wobei die Beitrdge einzeln auszuweisen sind,
wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben
werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung, insbesondere zur Zahlungsweise der Beitrage;

7. die Befristung der Gilltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen, beispielsweise die Giiltigkeitsdauer befristeter Angebote,
insbesondere hinsichtlich des Preises;

8. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die
Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Namen und
Anschrift derjenigen Person, gegentiber der der Widerruf zu erkléren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen tber
den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmun-
gen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich ge-
stalteten Form;

10. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages; b) gegebenenfalls Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Vertragshestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungshedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervor-
gehobenen und deutlich gestalteten Form;

12. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Gber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das zusténdige Gericht;

13. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die
Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fihren;

14. einen méglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Vorausset-
zungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon
unber(hrt bleibt;

15. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.
Ende der Widerrufsbelehrung

11. Laufzeit des Vertrages

Den vereinbarten Versicherungsbeginn finden Sie im beigefligten Versicherungsschein. Dort ist auch der vereinbarte Ablauf der Versicherung angegeben.

12. Beendigung des Vertrages

Der vereinbarte Ablauf der Versicherung ist im Versicherungsschein angegeben. Nahere Angaben zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen
finden Sie in den beigeflgten Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutz-Versicherung (besondere Vereinbarungen und Klauseln).

Der Versicherungsvertrag wird zunachst fiir mindestens ein Jahr geschlossen. Danach verléngert er sich stillschweigend um jeweils ein Jahr und
von Jahr zu Jahr, wenn er nicht vorher unter Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) von lhnen oder
uns gekiindigt wird. Verlegen Sie lhren Wohnsitz oder lhren gewéhnlichen oder sténdigen Aufenthalt ins Ausland, endet der Vertrag mit der
Verlegung. Sie miissen uns die Verlegung unverziiglich anzeigen und die behdrdliche Bestétigung zur Kenntnis bringen, um Ihren Versicherungs-
schutz nicht zu geféhrden.

13. Anwendbares Recht und zustandiges Gericht

Auf lhren Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Informationen iiber das zustandige Gericht finden Sie in den
beigeflgten Allgemeinen Bestimmungen fiir die Rechtsschutz-Versicherung.

14. Sprache der Versicherungsbedingungen, der Kommunikation und dieser Information

Die Kommunikation mit lhnen fiihren wir in deutscher Sprache. Das bedeutet, dass alle Vertragsunterlagen wie zum Beispiel die Versicherungsbedin-
gungen, diese Information und die Tbrigen Verbraucherinformationen sowie die Kommunikation wahrend der Laufzeit Ihres Vertrages in deutscher
Sprache verfasst werden.

15. AuBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Sollten Sie einmal mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sein, stehen lhnen auBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
offen. Sie kénnen sich schriftlich an den Vorstand der DMB Rechtsschutz-Versicherung AG, Bonner Str. 323, 50968 KéIn wenden.

Sie konnen uns auch eine E-Mail schicken: beschwerden@dmb-rechtsschutz.de

Damit wir lhr Anliegen schnell zuordnen und priifen kénnen, geben Sie uns bitte so viele Informationen wie mdglich und nennen uns: lhren voll-
standigen Namen, Ihre Adresse, die Versicherungsscheinnummer, eine Beschreibung des Sachverhaltes und Ihr konkretes Anliegen.

Sofern Sie sich im Namen und im Auftrag einer anderen Person an uns wenden, bendtigen wir auch eine entsprechende Vollmacht dieser Person.
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Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Soweit private Risiken betroffen sind, kdnnen Sie das kostenlose auBer-
gerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen. Es handelt sich hierbei um eine anerkannte Verbraucherschlichtungsstelle nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.

Den Ombudsmann der Versicherungen erreichen Sie wie folgt:

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Telefon: 0800/3696000
Fax: 0800/3699000

Anschrift: Versicherungsombudsmann e.V,,
Leipziger StraBe 121, 10117 Berlin

www.versicherungsombudsmann.de

Bitte richten Sie bei Unstimmigkeiten Ihre Beschwerden vorrangig an uns oder den betreuenden Vermittler. Dariiber hinaus haben Sie die Moglich-
keit, sich an die unter Punkt 3 genannte zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Bereich
Versicherungen, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn bzw. Postfach 12 53, 53002 Bonn

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einen einzelnen Streitfall nicht verbindlich entscheiden kann.

Von der Inanspruchnahme des kostenlosen auBergerichtlichen Streitschlichtungsverfahrens unberiihrt bleibt die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu
beschreiten.

Online-Streitbeilegung der Europdischen Union:

Haben Sie als Verbraucher den Vertrag elektronisch geschlossen (z.B. Uber eine Internetseite oder per E-Mail), kdnnen Sie sich bei Beschwerden
auch an die Plattform zur Online-Streitbeilegung der Europdischen Union (Online Dispute Resolution, ODR) wenden. Diese finden Sie auf dem Portal
der Européischen Kommission. Ihre Beschwerde wird dann Uber die Plattform fiir auBergerichtliche Online-Streitbeilegung dem Versicherungsom-
budsmann e.V. weitergeleitet. Zum Portal gelangen Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr
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Belehrung iiber die Rechtsfolgen bei Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht
(Mitteilung gemaB § 19 Absatz 5 VVG)

Damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemaB priifen kdnnen, ist es notwendig, dass Sie die lhnen gestellten Fragen wahrheitsgemaB und
vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie nur eine geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegeniiber dem Versicherungsvermittler machen mdchten, sind unverziiglich und unmittelbar gegeniber der DMB Rechts-
schutz-Versicherung AG, Bonner Str. 323, 50968 Kdln schriftlich nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige Angaben machen. Nahere Einzelheiten
zu den Folgen einer solchen Verletzung der Anzeigepflicht kdnnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrenerheblichen Umsténde, nach denen wir in Textform
gefragt haben, wahrheitsgemaB und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme, in Textform
nach gefahrenerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes
Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz
noch grobe Fahrldssigkeit vorlagen. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Riicktrittsrecht, wenn wir den Vertrag
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.
Im Falle des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erkldren wir den Ricktritt nach Eintritt des Versicherungsfalls, bleiben wir dennoch zur
Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand
- weder flir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
- noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht
ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben. Bei einem Riicktritt steht uns
der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kundigung
Kdnnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt
haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.
Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde, wenn auch zu ande-
ren Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsanderung
Kdnnen wir nicht zuriicktreten, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrenumsténde, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hétten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht
schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst nach laufender Versicherungsperiode Vertragsbestandteil. Erhdht sich durch die
Vertragsanderung der Beitrag um mehr als zehn Prozent oder schlieBen wir die Gefahrenabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus,
kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsanderung fristlos kiindigen.
Auf dieses Recht werden wir in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausubung unserer Rechte
Wir kénnen unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen.
Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet,
Kenntnis erlangen. Bei der Austibung unserer Rechte haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erkldrung stitzen. Zur Begriin-
dung kénnen wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fiir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.
Wir kénnen uns auf die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Ge-
fahrenumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten. Unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen
mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist
betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person
Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind bezliglich der Anzeigepflicht, des Ruicktritts, der Kiin-
digung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fiir die Ausibung unserer Rechte sowohl die Kenntnis der Arglist lhres Stellvertreters
als auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu beriicksichtigen. Sie kdnnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt worden sei, nur berufen, wenn weder Ihrem Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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Vorbemerkung

Versicherungen konnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung effizient und wirtschaftlich erfiillen. Nur mit
EDV lassen sich Versicherungsvertrage schnell und wirtschaftlich verwalten. Der durch den Einsatz der EDV verbesserte Schutz der Versichertenge-
meinschaft vor Missbrauch ist den diesbezliglich verwendeten manuellen Verfahren weit berlegen und kommt letztlich im Rahmen der Beitrags-
kalkulation jedem Versicherten zugute. Bei der Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person halten wir uns an alle gesetzlichen
Vorgaben, inshesondere des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und der EU Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Um Transparenz zu schaffen,
informieren wir Sie hiermit (iber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die DMB Rechtsschutz-Versicherung AG.

Verantwortlicher und Kontakt Datenschutzbeauftragter

DMB Rechtsschutz-Versicherung AG, Bonner Str. 323, 50968 Kdln, info@dmb-rechtsschutz.de
Bei Fragen rund um den Datenschutz kdnnen Sie jederzeit unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@dmb-rechtsschutz.de kontaktieren.

Schweigepflichtentbindung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie z.B. beim Arzt einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffen-
en (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine
Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten. Im Folgenden wollen wir lhnen einige wesentliche Beispiele fiir die Datenverarbeitung und
-nutzung nennen.

1. Zweckbestimmung der Datenverarbeitung

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages sind ohne Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht méglich. Die von
Ihnen zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten werden von der DMB Rechtsschutz-Versicherung AG im Rahmen der Durchfiihrung des
Versicherungsvertrages verarbeitet (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO), zur Erflllung eigener rechtlichen Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO) und sofern
es zur Wahrung von berechtigten Interessen von uns oder von Dritten erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO). Das berechtigte Interesse kann dabei
insbesondere im Abschluss von Riickversicherern, der Verhinderung und Aufklérung von Versicherungsmissbrauchsfallen sowie der Eigenwerbung
liegen. Nach Beendigung des Versicherungsvertrages kann eine Speicherung bestimmter, personenbezogener Daten nur so lange und in dem Um-
fang gerechtfertigt sein, wie die DMB Rechtsschutz-Versicherung AG ihre eigenen, gesetzlichen Pflichten zu erflllen hat.

2. Datenspeicherung bei lhrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zundchst Ihre Angaben im Antrag bzw. der Angebotsanfrage.
Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie Kundennummer, Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung
sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z.B. eines Vermittlers, eines Sachverstandigen oder eines Rechtsanwalts geflhrt (Vertragsda-
ten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir die Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z.B. den vom Arzt ermittelten
Grad der Berufsunfdhigkeit, die Feststellung lhrer Reparaturwerkstatt (iber einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den
Auszahlungsbetrag (Leistungsdaten).

3. Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm dbernommenen Risiken achten. Deshalb geben
wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken an Riickversicherer ab. Diese Riickversicherer benétigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische
Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch Ihre
Personalien. Soweit Riickversicherer bei der Risiko- und Schadensbeurteilung mitwirken, werden diesen auch die dafir erforderlichen Unterlagen zur
Verfiigung gestellt. In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten ibergeben.
In allen Féllen, in denen Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der Durchfiihrung des Versicherungsvertrages an Riickversicherer weitergegeben
werden, stellen wir sicher, dass die gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz von diesen Parteien eingehalten werden.

4. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fiir
die Einschatzung des Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehoren z.B. friihere Krankheiten und Ver-
sicherungsfalle oder Mitteilungen Gber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelaufene oder gekiindigte). Um Versiche-
rungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen zum
entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfrage
zu erteilen. Auch sonst bedarf es in bestimmten Féllen (Mehrfachversicherungen, gesetzlicher Forderungstibergang sowie bei Teilungsabkommen)
eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und An-
schrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenshéhe und Schadenstag. In allen
Fallen, in denen lhre personenbezogenen Daten im Rahmen der Durchfiihrung des Versicherungsvertrages an andere Versicherer weitergegeben
werden, stellen wir sicher, dass die gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz von diesen Parteien eingehalten werden.
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5. Zentrale Hinweissysteme

Bei Priifung eines Antrages oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren Aufkldrung des Sachverhaltes oder
zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zusténdigen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entspre-
chende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen bei den Fachverbénden zentrale Hinweissysteme.

Solche Hinweissysteme gibt es beim Verband der Lebensversicherungs-Unternehmen, beim Gesamtverband der Versicherungswirtschaft GDV
(Zusammenschluss der bisherigen Verbande: Verband der Haftpflichtversicherer, Unfallversicherer, Autoversicherer und Rechtsschutzversicherer —
HUK-Verband-, Verband der Sachversicherer, Deutscher Transport-Versicherungs-Verband) sowie beim Verband der privaten Krankenversicherung.
Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden diirfen,
also nur soweit bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.

Beispiele:
Kfz-Versicherer

Registrierung von auffalligen Schadenfallen, Kfz-Diebstahlen sowie von Personen, bei denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauches besteht.
Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und -verhiitung

Lebensversicherer

Aufnahme von Sonderrisiken, z.B. Ablehnung des Risikos bzw. Annahme mit Beitragszuschlag

- aus versicherungsmedizinischen Griinden

- aufgrund der Auskiinfte anderer Versicherer

- wegen verweigerter Nachuntersuchung

- Aufhebung des Vertrages durch Rucktritt oder Anfechtung seitens des Versicherers

- Ablehnung des Vertrages seitens des Versicherungsnehmers wegen geforderter Beitragszuschlage
Zweck: Risikopriifung

Rechtsschutzversicherer

- vorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens vier Versicherungsfallen inner-
halb von zwdlf Monaten

- vorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf bei konkret begriindetem Verdacht einer betrligerischen Inanspruch-
nahme der Versicherung

Zweck: Uberpriifung der Angaben zu Vorversicherungen bei der Antragstellung

Sachversicherer

Aufnahme von Schéden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn aufgrund des Verdachtes des Versicherungsmissbrauchs der Vertrag
geklindigt wird und bestimmte Schadensummen erreicht sind.

Zweck: Risikoprifung, Schadenaufklérung, Verhinderung weiteren Missbrauchs

Transportversicherer
Aufnahme von auffalligen (Verdacht des Versicherungsmissbrauches) Schadenféllen, insbesondere in der Reisegepackversicherung
Zweck: Schadenaufklarung und Verhinderung von Versicherungsmissbrauch

Unfallversicherer

- Meldung bei erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht

- Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortauschung eines Unfalls oder von Unfallfolgen
- auBerordentliche Kiindigung durch den Versicherer nach Leistungserbringung oder Klageerhebung auf Leistung

Zweck: Risikopriifung und Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch.

6. Datenverarbeitung in und auBerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherungen) und andere Finanzdienstleistungen wie Kredite, Bausparen, Kapital-
anlagen oder Immobilien werden durch rechtlich selbstandige Unternehmen betrieben. Um den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz
anbieten zu kénnen, arbeiten die Unternehmen héufig in Unternehmensgruppen zusammen. Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche
zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z.B. lhre Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrdge mit verschie-
denen Unternehmen der Gruppe abschlieBen. Auch Ihre Versicherungsnummer, die Art der Vertrage, ggf. Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und
Bankleitzahl, d.h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten werden in einer zentralen Datensammlung gefihrt. Dabei sind die sog.
Partnerdaten (z.B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Vertrdge) von allen Unternehmen der Gruppe abfrag-
bar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zustandige Partner genannt werden.
Auch Geldeingdnge kénnen so in Zweifelsfallen ohne Riickfragen korrekt verbucht werden. Die Ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leis-
tungsdaten sind dagegen nur von den Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar. Branchenspezifische Daten — wie z.B. Gesundheits- oder
Bonitatsdaten — bleiben dagegen unter ausschlieBlicher Verfligung der jeweiligen Unternehmen.

7. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In Ihren Versicherungsangelegenheiten (sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebotes unseres Unternehmens bzw. unserer Kooperati-
onspartner) werden Sie mdglicherweise von einem Vermittler betreut, der Sie mit Ihrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berat.
Vermittler in diesem Sinne sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanzdienstleis-
tungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften. Um seine Aufgaben ordnungsgemaB erfiillen zu kénnen,
erhdlt der Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fir die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leis-
tungsdaten, z.B. Versicherungsnummer, Beitrdge, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle und Héhe von Ver-
sicherungsleistungen. Der Vermittler lhres bei uns abgeschlossenen Versicherungsvertrages verarbeitet und nutzt selbst diese personenbezogenen
Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung. Auch wird er von uns iiber Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert.
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Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG, der DSGVO und seine besonderen Verschwiegenheits-
pflichten (z.B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

8. Information zur Bonitatspriifung

1. Wir nutzen Informationen aus dem Handelsregister, dem Schuldnerverzeichnis und dem Verzeichnis (iber private Insolvenzen. Dafiir kann es
vorkommen, dass wir lhre Daten (Namen, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitétspriifung und dem Bezug von Informationen
zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos an eine Auskunftei ibermitteln. Rechtsgrundlage dieser Ubermittlung sind die Artikel 6 Abs. 1b und 1f
DSGVO. Datenlibermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen erfolgen nur, wenn sie zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres
Unternehmens oder Dritten erforderlich sind. Durch die Uberpriifung der Zahlungsfahigkeit des Antragstellers bzw. des Interessenten werden Kosten
— insbesondere fiir die Gemeinschaft unserer Kunden — vermieden, die bei einer Zahlungsunfahigkeit eines Kunden entstehen kdnnen.

2. Die an uns (bermittelten Angaben beziehen sich konkret auf das Zahlungsverhalten des Antragstellers in dessen Vergangenheit. Die Auskunftei-
en erfassen dabei u.a. folgende Merkmale: Name, Titel, Adresse, Geburtsdatum sowie eidesstattliche Versicherungen, Mahnbescheide, Haftanord-
nungen, Insolvenzen, Erledigungsvermerke, Sperrungen, erlassene Vollstreckungsbescheide und Zwangsvollstreckungsauftrage aufgrund von Titeln.

3. Zur Einschatzung des Risikos von kiinftigen Zahlungsausfallen erstellt eine Auskunftei fir uns auBerdem eine Prognose zur Einschatzung der
zukiinftigen Zahlungsfahigkeit des Antragstellers. Dazu wird von der Auskunftei auf der Grundlage bewahrter mathematisch-statistischer Analyse-
verfahren und unter Einbeziehung von Erfahrungswerten tber vergleichbare Verbrauchergruppen ein einzelner Scorewert gebildet, welcher dem
Versicherer eine Einschatzung hinsichtlich der zukiinftigen Zahlungsfahigkeit des Antragstellers erméglicht. Die Scorewert-Ermittlung erfolgt tber
Berechnung von DurchschnittsgroBen und Wahrscheinlichkeitswerten fiir Vergleichsgruppen, die ahnliche Merkmale aufweisen wie der Antrag-
steller, wobei die zu Grunde liegenden Informationen beispielsweise aus 6ffentlich zugénglichen Quellen und aus Wohnort- und Gebaudedateien
entnommen werden. Ahnliche Methoden nutzt man seit langem in der Markt- und Meinungsforschung, um z.B. Wahlergebnisse zu prognostizieren.
Damit Verwechslungen hinsichtlich der Person des Antragstellers oder Kunden vermieden werden, ist es erforderlich, den Namen, die Anschrift und
ggf. das Geburtsdatum an die Auskunftei weiter zu geben.

4. Nach dem BDSG und der DSGVO haben Sie einen Anspruch darauf, tiber alle zu lhrer Person gespeicherten Daten und ihre Herkunft sowie Gber die
Empfénger oder Kategorien von Empfangern, an die die Daten weitergegeben werden, und den Zweck der Speicherung informiert zu werden. Der
Anspruch besteht sowohl gegeniiber uns als Versicherer als auch gegentiber den von uns eingeschalteten Auskunfteien. Die Auskinfte und weitere
Erlduterungen zu den angewendeten Verfahren erhalten Sie beim Datenschutzbeauftragten des Versicherers und der entsprechenden Auskunftei.
Zurzeit arbeiten wir mit folgender Auskunftei zusammen: InFoScore Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden.

9. Automatische Entscheidungsfindung
AusschlieBlich automatisierte Entscheidungen im Sinne des Art. 22 DSGVO finden nicht statt.

10. Auskiinfte und Erlduterungen uber lhre Rechte

Ihnen steht nach der DSGVO und dem Bundesdatenschutzgesetz ein Recht auf Auskunft hinsichtlich Ihrer durch uns verarbeiteten personenbezo-
genen Daten zu. AuBerdem kénnen Sie unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Léschung (Art. 17 DSGVO) und
Datenibertragung (Art. 20 DSGVO) sowie Einschrénkung (Art. 18 DSGVO) und Widerspruch (Art. 21 DSGVO) der Verarbeitung Ihrer gespeicherten
Daten verlangen. Fiir die Austibung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten per E-Mail unter: datenschutz@dmb-
rechtsschutz.de.

Daneben haben Sie die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an die Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fiir uns zustandige Daten-
schutzaufsichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragter fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestr. 2-4, 40213 Dusseldorf.

Stand: 01/2022
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